Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé. Formuldr je
tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vloZit do zdsilky
s vrdcenym zboZim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.potapeni.shop

Spolecnost: Diving club Manta s.r.o.

Se sidlem: Zborovska 1053/22, 15000 Praha 5
IC 03583627 DIC: (CZ03583627
E-mailova adresa: obchod@dcmanta.cz

Telefonni Cislo: 257 313 488

Zasilaci adresa pro uplatnéni reklamace:
Diving club Manta s.r.o.
Zborovska 22/1053, 15000 Praha 5

Spotiebitel (kupujici):
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon a email:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vazeni, dne jsem ve Vasem obchodé www.potapeni.shop vytvofil objedndvku, na zdkladé

které mi bylo zboZi doruceno.

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (vypiste) :

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem (zaskrtnéte):

Vyména D Oprava D Vraceni penéz D

Jinym zplsobem:

(* zde je treba poZadovany zplsob vyrizeni podrobné popsat ; napriklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji o
opravu produktu a to nejpozdeéji v zakonné Ihité 30 kalenddrnich dna).

Zaroven Vas zadam o zaslani potvrzeni o pfijeti zasilky s reklamaci s uvedenim, kdy jsem prava uplatnil a
nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyrizeni reklamace, nejlépe elektronickou postou.


mailto:obchod@dcmanta.cz
http://www.potapeni.shop/

1. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

2. Cislo objednavky:

3. Penéini prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, budou vraceny zpét prevodem na

tento ucet: / (kod banky)

4. Jméno a prijmeni spotrebitele:

5. Adresa spotfebitele:

6. Kontaktni email:

7. Telefon:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

\Y Dne

Jméno a pfijmeni spotiebitele
(podpis)

Seznam pfriloh:

1. Faktura za objednané zbozic. :

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné vérohodnym
zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemizZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zpisobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad,
pro které jsme s Vdmi, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni
vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhdta, povaZujte to za podstatné poruseni
smlouvy a mlZete od kupni smlouvy odstoupit.



